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                              退款编号：



网硕互联退款申请表

	退款项目或产品名称：
	
	单位：
	

	会员号/FTP帐号：
	
	金额：
	

	联系人：
	
	电话：
	

	退款原因：

	

	您的建议：

请您对我们服务不到的地方提出您的意见与建议，我们将全力改正
	

	您的退款方式为：
	□支付宝退款（推荐）
	□帐户转帐
	□卡类银行电汇
	□邮局汇款

	1.如果您选择银行转帐退回，请提供以下信息：

◆  卡号：　　　　　　　　　　　　　　 　　　　　　　　

◆  汇入城市：　　　　　　　　　　　　　 　　　　　　　
◆  收款姓名：　　　　　　　　　　　　　　　　         
◆  开户行：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 
2.如果您选择支付宝退款，请提供以下信息：

◆  支付宝账号：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  
◆  支付宝收款人姓名：　　　　　　　　　　　　　　　　　

	（单位公章）或（个人签名及身份证复印件，个人身份证复印件请单独提供正面反面高清件）：


 年        月       日

	注意事项：

退款时请将此表打印后邮寄到我公司，付上身份证复印件，公司请付上营业执照复印件；

退费项目仅针对虚拟主机服务,退款的同时删除已开通的相关空间及赠送邮箱。

上门退费的用户，我们将当场退回现金；银行转帐退费的，我们收到相关资料后三个有效工作日之内办理退款。建议个人用户尽量向我们提供工行的卡号或者支付宝账号，这样可以快速办理退款。

	以下为我公司人员填写：

	业务负责人：
	技术负责人签字：
空间是否删除：
赠送邮箱数据库是否删除：
其它备注：
	财务签字：


网硕互联退款须知

   无论因为什么原因，购买网硕互联虚拟主机的客户仍然有可能需要退款，这里稍微介绍下退款中会涉及到的细节和步骤，方便大家了解，网硕互联致力于为各位站长用户提供高速稳定优质服务的产品，我们不足的地方也请各位站长能直接的反馈给我们的在线客服，我们倾听每一位用户的心声，更会全力以赴的去改进.因为有您，网硕互联才会飞得更高...
网硕互联郑重承诺：虚拟主机不稳定，无条件退款。

凡在正常使用期内，出现空间不稳定，经我们调查属实，我们将退还剩余使用日期的款项。

如您的空间使用了4个月，则退还金额=购买金额×（12-4）÷12

如果使用时间超过3个月，但不足4个月，按照4个月算；超过4个月但不足5个月，按照5个月计算。

以下情况不属于退款范畴：

1、因程序本身导致的不稳定。

2、空间剩余时间小于1个月。

3、因域名本身导致不稳定。

4、因客户本地网络或电脑导致的。

5、上传速度很慢。（电信和网通的连通性不是很好，网通用户上传文件到电信服务器速度不会超过20K，反之一样，因此。）

6、因未备案网站或非法信息造成服务器被停止的。

7、因空间无法绑定未备案域名造成无法使用的。

8、因全国大整顿或国家政策问题导致无法访问的。


空间不稳定标准说明：

1、频繁间断性出现网站打不开。

2、一次性持续时间超过3天（如服务器升级或系统升级可能出现10小时以内的暂停）

3、因不可抗拒因素导致的中断不在退款行列。如地震、天灾、国家政策等。

如果您的空间出现以上问题，请联系我们的客户服务员无条件为您退款。

万硕网络有信心保证为用户们提供的虚拟主机能长期快速稳定的运行。
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